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Rapport su_r'l’accessibilité autocertifié pour la LAPHO

i1 Dlsposez-vous de pohthues, de prathues et de procédures reglssant la fourmture de blens et de serwces aux personnes handncapees7

2 Disposez-vous d un processus ofﬂqel vous permettant de recevoir des commentalres sur votre offre de blens et services aux personnes
handlcapees et de repondre a ces commentanres7 Ce processus couvre—t |l également les mesures a prendre en cas de plamte7

3 Respectez-vous toujours les exigences des Normes d'accessibilité pour les services 3 la cllentele et des Normes d accessibilité |ntegrées
: qun sont entrees en vngueur avant la publlcatlon de ce rapport7 :

Offrez—vous une formation sur la fourniture de biens et de services aux personnes handlcapees é toute personne qui tralte avec les
; membres du public ou d'autres tiers pour le compte de I'organisation et  toute personne qui partncnpe a l’élaboratlon des politiques,
des prathues et des procedures sur la fourmture de blens et de serwces de lorgamsatlon" . .

| opportun et 3 un cofit qui n’est pas supérieur au colt ordinaire demandé aux autres personnes?

Fournissez-vous, sur demande, des renseignements dans un format accessnble qui tient compte du handlcap du demandeur en temps
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